
 

Der Shopping-Guide zu www.sweet24.de... 
 
 
Sehr geehrte Kundin, 
sehr geehrter Kunde, 
 
im Folgenden möchten wir Ihnen verständlich und in kleinen Schritten den Bestellvorgang Ihres 
Einkaufes bei www.sweet24.de erklären. 
 
Sollten dennoch Fragen offen sein, freuen wir uns auf Ihre Mail an info@sweet24.de 
 
Ihr Team von www.sweet24.de – Süßwaren einfach online kaufen 
 

1. Kundenkonto eröffnen 
 
Klicken Sie auf der Startseite auf das Wort „Neukunde“ wie im Bild rot eingekreist.  
 

 
 
Danach gelangen Sie zum Bildschirm mit der Eingabemaske für Ihre persönlichen Kundendaten. 
 
Bitte füllen Sie die Felder dementsprechend aus, Privatkunden brauchen selbstverständlich keinen 
Firmennamen im Feld eintragen, lassen Sie dieses Feld einfach leer. 
 
Wenn Sie mit der Eingabe fertig sind, bestätigen Sie unten, indem Sie auf das Feld „weiter“ klicken. 
 
Sollten Sie eine Fehlermeldung erhalten, haben Sie nicht alle Felder korrekt ausgefüllt, bitte 
kontrollieren Sie dies dann.  
 
WICHTIG: Bitte achten Sie beim Ausfüllen darauf, dass insbesondere Ihre Email-Adresse 
korrekt angegeben ist, da Sie sonst die Bestellung nicht korrekt abwickeln können, und 
die Kommunikation sehr schwierig wird. 
 
Das Porto wird im Shop aufgrund Ihrer Angabe des Landes berechnet, geben Sie daher hier das 
richtige Land ein um Falschberechnungen zu vermeiden. 
 
Achten Sie bitte darauf, dass Ihr Spamfilter richtig konfiguriert ist, leider landen die Bestell- und 
Bestätigungsmails sehr oft fälschlicherweise in diesem Filter, und die Kunden reklamieren bei uns, 
dass wir nicht auf Mails reagieren würden. 
 
danach sehen Sie diesen Bildschirm, das Kundenkonto wurde eröffnet: 
 



 
Sie bekommen zur Begrüßung eine Mail an die von Ihnen angegebene Adresse geschickt! 
 

2. Der Bestellvorgang 
 
Wählen Sie die von Ihnen gewünschten Artikel aus, und legen Sie die Artikel in den Warenkorb, indem 
Sie beim Artikel Ihrer Wahl auf das Feld „jetzt kaufen“ klicken. 
Möchten Sie den Artikel wieder entfernen, machen Sie oben rechts im Feld „Entfernen“ einen Hacken 
und klicken dann unten auf „Aktualisieren“. 
Möchten Sie einen Artikel mehr als einmal erwerben, tragen Sie rechts im Feld „Anzahl“ die 
gewünschte Stückzahl ein, und klicken ebenfalls auf „Aktualisieren“. 
 

 



 
 
Für weitere Artikel klicken Sie unten auf „Einkauf fortsetzen“ und verfahren wie beim ersten Artikel. 
 
Rechts sehen Sie den Wert Ihres Warenkorbes und den Inhalt immer angezeigt. 
 
Um den Bestellvorgang abzuschließen klicken Sie bitte im Warenkorb untern rechts auf „Kasse“. 
 

 
 
 
 
ab jetzt befinden Sie sich im gesicherten Bereich Ihrer Bestellung, dies erkennen Sie daran, dass oben 
die Adresse jetzt mit https://www.sweet24.de... beginnt. 
 
Sie bekommen die Versandinformationen nochmals angezeigt. 
 
Klicken sie wenn alles in Ordnung ist nun unten rechts auf „weiter“… 
 

 



 
 
wählen Sie jetzt bitte die Zahlungsart aus indem Sie den angezeichneten Punkt markieren… 
 

 
 
WICHTIG !!!  
Sie müssen zum Abschluss der Bestellung aufgrund des Fernabsatzgesetzes unsere AGB’s 
zur Kenntnis nehmen und akzeptieren, indem Sie unten links einen Hacken setzen!  
 
Sie finden die AGB`s auch auf der Startseite zu Ihrer Kenntnisnahme. 
 
Ansonsten dürfen wir Ihre Bestellung nicht ausführen. 
 
Danach bitte unten rechts auf „weiter“ klicken. 
 

 
 



Sie bekommen jetzt nochmals die Bestellung angezeigt, und können über die grün hinterlegten 
Schriften (Bearbeiten) Änderungen vornehmen. 
 

 
 
Die Bestellung wird erst abgeschlossen und an uns versandt, wenn Sie jetzt unten rechts das Feld 
„Bestellen“ anklicken! 
 
 

 
 
 
 
 
 



Sie erhalten eine Mail zugesandt mit der Bestätigung, daß der Bestellvorgang abgeschlossen ist. 
 
Wir danken für Ihren Einkauf. 
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